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“火炬杯”淄博高新区第四届物业行业

职业技能竞赛举行

火炬安泰物业组织职工技能专题培训

筑牢安全防线，共创平安园区

综合部讯  为了全面弘扬和践行劳模

精神、劳动精神和工匠精神，进一步提升

物业行业服务人员的职业技能和综合素

质，由淄博高新区综合行政执法与应急管

理局工会委员会主办、淄博高新区物业管

理行业协会承办的第四届“火炬杯”物业行

业职业技能竞赛于近日举行。此次竞赛旨

在激发广大物业从业人员的工作热情，锤

炼专业技能，促进相互交流与进步，从而

推动物业服务行业整体水平的提升。

据悉，本次竞赛共有全区 69 名选手

参赛。竞赛内容涵盖物业管理知识、电工

职业技能等板块，通过理论考试、知识问

答等考核形式，全面检验选手们的综合素

质和应对突发情况的能力。参赛选手们以

专业的素养、精湛的技艺，展现了高新区

物业服务行业的匠心精神和新时代物业人

的风采。

通过开展“火炬杯”职业技能竞赛，参

赛选手不仅展示了自身的专业技能和创新

能力，还与其他同行切磋技艺，共同提升

服务水平。这次竞赛对加强高新区物业服

务行业的人才队伍建设，促进职业技能的

提升具有重要意义。

品质部讯  为进一步提升公司员工的

职业技能和综合素质，近日，品质部和工

程部以及综合部，联合组织了物业电工和

物业管理员的职业技能专题培训。

本次培训内容涵盖物业管理知识、电

工职业技能等板块，通过理论知识答题、

现场讨论讲解的学习形式，激发公司广大

员工的工作热情，锤炼专业技能，鼓励员

工之间相互交流，分享经验和心得，共同

进步，提升服务意识，提高业主满意度和

获得感。

下一步，公司还将持续开展此类活动，

以促进物业服务工作的不断跃升。进公司

不断做大做强。

品质部讯 为切实抓好安全生产工作，

加强项目处消防设施设备的管理，公司于

10 月份，组织开展了为期二周的消防专项

安全检查。

本次行动由工程部牵头成立专项检查

小组，主要对各项目处地下停车场的消防

系统，包括消防箱体、水带、盘管、灭火器、

卷帘门、喷淋、疏散指示等设施设备全面

检查，对园区外围所有消防栓进行试水检

查，确保消防设施设备的正常运行，提高

安全保障能力。

伟大建党精神彰显了中国共产党人的

风骨品格

从古以来，中国没有一个集团，像共

产党一样，不惜牺牲一切，牺牲多少人，

干这样的大事。中国共产党的百年历史，

就是一部“为有牺牲多壮志，敢教日月换新

天”的历史。

从 1921 年到 1949 年，全国牺牲的有

名可查的革命烈士多达 370 多万人，除此

之外还有无数为革命献身的无名英雄。正

是因为他们不畏艰难险阻，不惜付出一切，

才为我们赢得了民族独立和人民解放。在

社会主义革命建设时期，无数中华儿女以

英勇顽强、舍生忘死的英雄主义挺直了共

和国的脊梁，塑造了社会主义新中国的面

貌。改革开放以来，中国共产党带领全国

人民锐意进取、埋头苦干、奋起直追，使

中国特色社会主义建设取得了举世瞩目的

成就。党的十八大以来，国际形势风云变

幻，在以习近平同志为核心的党中央领导

下，中国共产党人迎难而上、不怕牺牲、

英勇斗争，克服了前进道路上一个又一个

困难，赢得了消除绝对贫困、全面建成小

康社会的伟大胜利；成功控制新冠肺炎疫

情扩散，成为最早走出疫情的国家，充分

彰显了中国特色社会主义的制度优势。

伟大时代铸就伟大事业，伟大事业孕

育伟大精神。一百年来，在应对各种困难

挑战中，我们党锤炼了不畏强敌、不惧风

险、敢于斗争、勇于胜利的风骨和品质。

不怕牺牲、英勇斗争，深刻表达了中国共

产党人的精神风骨和意志品格。它已深深

融入中国共产党人的精神血脉，引领着一

代又一代中国共产党人披荆斩棘、砥砺前

行。

伟大建党精神体现了中国共产党人的

性质宗旨

“天下至德，莫大于忠。”对党忠诚，

对人民忠诚，是中国共产党人首要的政治

品质。中国共产党始终代表最广大人民

的根本利益，没有任何自己特殊的利益。

一百年来，我们党历经艰难险阻，没有被

任何困难压垮，靠的就是千千万万共产党

员对党的无限忠诚，对人民的无私奉献。

欲动天下者，当动天下之心。动其心

者，当具有大本大源。中国共产党在民族

生死存亡的危难关头，之所以能够赢得民

心，关键就在于其所仰赖的“大本大源”——

人民。在万里长征中，支撑红军战士爬雪

山、过草地、历经千难万险而矢志不渝的

内在力量，首先体现为强烈的人民意识。

1944 年，毛泽东在《为人民服务》一文谈

道：我们为人民而死，就是死得其所。这

一浸润着共产主义理想信念与人民情怀的

政治文化观念，铸就了中国共产党的核心

价值观，并以“全心全意为人民服务”完成

了中国共产党性质宗旨的历史建构。在中

国共产党的百年历程中，不论是视死如归

的革命烈士还是顽强拼搏的英雄人物，不

论是兢兢业业的先进模范还是无私奉献的

时代楷模，都以实际行动诠释着共产党人

对党的无限忠诚和对人民的无限热爱。我

们党的百年历史，就是一部为人民谋幸福

的历史。我们党始终坚守为人民而奋斗、

为人民而奉献、为人民而牺牲的理想信念，

最终赢得了人民的衷心拥护和坚定支持。

正如习近平总书记所说，全国广大共产党

员要始终在党爱党、在党为党，心系人民、

情系人民，忠诚一辈子，奉献一辈子。中

国共产党的根基在人民、血脉在人民、力

量在人民。对党忠诚的本质要求是不负人

民，不负人民就是对党最大的忠诚。

在推进中华民族伟大复兴的百年历史

征程中，中国共产党弘扬伟大建党精神，

构建了中国共产党人的精神谱系，铸就了

中国共产党人的价值观。这其中不仅凝聚

了中国共产党人高远的理想追求与坚定的

初心使命，更彰显了中国共产党人无畏的

牺牲精神与深厚的人民情怀，为强大的国

家认同、民族认同和文化认同奠定了坚实

基础。不忘来路，才能开辟前路。在伟大

建党精神的传承和中国共产党人价值观的

弘扬中，我们将以更大的信心和勇气，去

书写和实现一个来自于人民的现代政党对

于中华民族伟大复兴的庄严承诺。

伟大建党精神铸就中国共产党人的价值观（下）
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法律·常识工作动态第三版
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第四版

最高法明确高空抛物、坠物中如何界定物业公司责任

项目处讯  在一年的 365 天里，物业

工程部的每个人都坚守在自己的岗位上，

勤勤恳恳的为业主服务。虽然这里每天都

在上演着不同的故事，但给业主带去的感

动却是相同的。

工程部的每天第一项工作就是完成园

区机房 ( 消防室、水泵房、配电房、电梯

机房等 ) 的巡查并做好记录，确保园区设

备设施正常运行，发现问题及时上报处理，

做好相关记录。

正如许多工作一样，他们最忙碌、最

辛劳、最繁琐的那一部分，总是藏在“水面”

之下，他们的“主战场”，或在公区大厅不

起眼的角落里修理灯具，或在一个阴暗的

泵房内修理着水泵、或在你难以抵达的楼

顶天台之上排查雨排口、或在一个排污井

口疏通着下水管线、或在配电室内排查隐

患。我们常能看到的维修，只占到他们工

作的很小一部分。而检修、保养设备，预

先排除隐患，才是他们最平常的工作。这

就是火炬安泰物业工程人的风采。【通讯

员 李蕾】

项目处讯   星河花园小区已顺利交房，

越来越多的小区业主选择在入住后进行房

屋改造或装修，以满足自己对家的美好想

象。然而，装修材料的大批量运输以及施

工工具频繁进出，无疑会给小区的公共设

施，尤其是电梯，带来一定的负担和潜在

风险。为此，星河花园小区物业管理团队

未雨绸缪，特别指派工程师傅为正在进行

装修的楼层加装临时电梯防护，以确保电

梯在高频率使用下的安全和延长使用寿命。

物业工程师傅们深知，电梯是连接不

同楼层的关键纽带，其顺畅运行直接影响

到所有住户的日常出行。在接到业主装修

通知后，他们会立即前往施工现场，对电

梯内外进行细致的评估和防护规划。首先，

他们在电梯门框上贴上了特制的防撞条，

这种材质既能吸收撞击力，又能防止硬物

刮伤电梯表面，保持电梯外观的美观与整

洁。其次，考虑到搬运重物可能会对电梯

地板产生压力，他们铺设了厚实的木工板，

不仅能起到缓冲作用，还能有效防水，避

免因意外泼溅造成的损坏。除此之外，为

了防止尖锐物品划伤电梯壁，工程师傅还

会在轿厢墙面贴上一层坚固的木工板，确

保每一寸空间都受到周全的保护。

在此基础上，物业工程师傅们还加强

了对电梯的监控和维护力度，增加巡检频

次，确保在装修高峰期电梯依然能保持最

佳运行状态。一旦发现问题，无论是轻微

的磨损还是潜在的故障，都会在最短时间

内得到有效解决，最大限度减少对业主出

行的干扰。

星河花园小区项目处管理团队此举不

仅彰显了其对公共设施的细心呵护，更是

体现了对业主需求的深刻理解和关怀。通

过加装电梯防护，既保障了电梯的长期稳

定运行，又为业主的装修活动创造了便利

条件，实现了多方共赢的局面。未来，物

业管理团队还将继续秉持以人为本的理念，

不断创新服务模式，提升服务质量，为业

主打造更为温馨、安全、和谐的居住环境。

【通讯员 陈颖茜】

民法典施行后，最高人民法院为正确实施民法典，回应社

会关切，结合审判实践中遇到的新情况新问题，制定了《最高

人民法院关于适用 < 中华人民共和国民法典 > 侵权责任编的解

释（一）》（法释〔2024〕12 号，以下简称《解释》），于

2024 年 9 月 26 日正式发布，并自 2024 年 9 月 27 日起施行。

现代城市高楼林立，建筑物上的抛掷物、坠落物致人损害

的事件时有发生，对“头顶上的安全”构成重大威胁，被称为“悬

在城市上空的痛”

民法典在全面总结侵权责任法实践经验的基础上，第 1254

条从五个方面对高空抛掷物、坠落物致害责任作出规范。实践中，

对相关条款的协调适用存在一些争议。较为突出的是物业服务

企业等建筑物管理人和可能加害的建筑物使用人的责任顺位、

追偿问题。

1. 明确规定高空抛掷物、坠落物造成他人损害的，具体侵

权人是第一责任主体，未采取必要安全保障措施的物业服务企

业承担顺位在后的补充责任

依照民法典第 1254 条第 1 款的规定，从建筑物中抛掷物品

或者从建筑物中坠落的物品造成他人损害的，由侵权人依法承

担侵权责任。同时，该条第 2 款规定，物业服务企业等建筑物

管理人应当采取必要的安全保障措施防止高空抛掷物、坠落物

造成他人损害，违反该项义务应依法承担侵权责任。

在具体侵权人和违反安全保障义务的物业服务企业等建筑

物管理人作为共同被告时，应如何界定和划分两个责任主体间

的民事责任，民法典第 1254 条并未明确。《解释》第 24 条对

此予以明确，即具体侵权人是第一责任主体，未采取必要安全

保障措施的物业服务企业等建筑物管理人在人民法院就具体侵

权人的财产依法强制执行后仍不能履行的范围内，承担与其过

错相应的补充责任。

这是因为，高空抛掷物、坠落物造成他人损害的行为由第

三人实施，物业服务企业等建筑物管理人违反安全保障义务的，

依照民法典第 1198 条第 2 款的规定，应当由安全保障义务人承

担与其过错相应的补充责任。

2. 明确规定无法确定高空抛掷物、坠落物致害的具体侵权

人的，未采取必要安全保障措施的物业服务企业等建筑物管理

人先行承担与其过错相应的责任。被侵权人其余部分的损害，

由可能加害的建筑物使用人给予适当补偿。上述责任主体承担

责任后有权向将来确定的具体侵权人追偿。

民法典第 1254 条第 1 款还规定，经调查难以确定具体侵权

人的，除能够证明自己不是侵权人的外，由可能加害的建筑物

使用人给予补偿。

审判实践中，高空抛掷物、坠落物致害的具体侵权人有时

确实难以确定。此种情形下，可能加害的建筑物使用人与违反

安全保障义务的物业服务企业等建筑物管理人之间如何划分责

任，民法典第 1254 条亦未明确。《解释》第 25 条对此予以了

明确：

第一，诉讼中无须等待具体侵权人查明；

第二，未采取必要安全保障措施的物业服务企业等建筑物

管理人先于可能加害的建筑物使用人承担责任。承担责任的范

围应与其过错程度相适应；

第三，物业服务企业等建筑物管理人承担责任后，被侵权

人仍有损害未得到填补的，被侵权人其余部分的损害，由可能

加害的建筑物使用人给予适当补偿。

对于民法典第 1254 条第 1 款规定的可能加害的建筑物使用

人的补偿范围，审判实践中存在争议。我们结合既往判决和执

行情况，目前采纳了“适当补偿”的意见，以兼顾权益救济和保障

公平；

第四，明确了物业服务企业、可能加害的建筑物使用人承

担责任后有权向具体侵权人追偿。依照民法典第 1198 条第 2 款

规定，安全保障义务人承担补充责任后享有向实施侵权行为的

第三人追偿的权利。民法典第 1254 条第 1 款也规定，可能加害

的建筑物使用人补偿后，有权向侵权人追偿。

《解释》第 25 条第 2 款据此明确，具体侵权人确定后，

已经承担责任的物业服务企业等建筑物管理人、可能加害的建

筑物使用人向具体侵权人追偿的，人民法院应予支持；

第五，明确“具体侵权人难以确定”的时间标准。实践中，

为解决高空抛掷物、坠落物致害的具体侵权人难以查明的问题，

民法典第 1254 条第 3 款规定，公安等机关应当依法及时调查，

查清责任人。

本着确保被侵权人及时填补损害的宗旨，《解释》第 25 条

明确，经公安等机关调查，在民事案件一审法庭辩论终结前仍

难以确定具体侵权人的，人民法院可以依法审理相关案件并确

定相关责任主体的民事责任。

工程人员的“主战场”

星河小区业主装修季

物业师傅匠心独运加装电梯防护


