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九

弘扬爱国主义精神，必须把爱国主

义教育作为永恒主题。要把爱国主义教育

贯穿国民教育和精神文明建设全过程。要

深化爱国主义教育研究和爱国主义精神阐

释，不断丰富教育内容、创新教育载体、

增强教育效果。要充分利用我国改革发展

的伟大成就、重大历史事件纪念活动、爱

国主义教育基地、中华民族传统节庆、国

家公祭仪式等来增强人民的爱国主义情怀

和意识，运用艺术形式和新媒体，以理服

人、以文化人、以情感人，生动传播爱国

主义精神，唱响爱国主义主旋律，让爱国

主义成为每一个中国人的坚定信念和精神

依靠。要结合弘扬和践行社会主义核心价

值观，在广大青少年中开展深入、持久、

生动的爱国主义宣传教育，让爱国主义精

神在广大青少年心中牢牢扎根，让广大青

少年培养爱国之情、砥砺强国之志、实践

报国之行，让爱国主义精神代代相传、发

扬光大。

弘扬爱国主义精神，必须坚持爱国主

义和社会主义相统一。我国爱国主义始终

围绕着实现民族富强、人民幸福而发展，

最终汇流于中国特色社会主义。祖国的命

运和党的命运、社会主义的命运是密不可

分的。只有坚持爱国和爱党、爱社会主义

相统一，爱国主义才是鲜活的、真实的，

这是当代中国爱国主义精神最重要的体

现。今天我们讲爱国主义，这个道理要经

常讲、反复讲。

弘扬爱国主义精神，必须维护祖国统

一和民族团结。在新的时代条件下，弘扬

爱国主义精神，必须把维护祖国统一和民

族团结作为重要着力点和落脚点。要教育

引导全国各族人民像爱护自己的眼睛一样

珍惜民族团结，维护全国各族人民大团结

的政治局面，不断增强对伟大祖国、中华

民族、中华文化、中国共产党、中国特色

社会主义的认同，坚决维护国家主权、安

全、发展利益，旗帜鲜明反对分裂国家图

谋、破坏民族团结的言行，筑牢国家统一、

民族团结、社会稳定的铜墙铁壁。

弘扬爱国主义精神，必须尊重和传承

中华民族历史和文化。对祖国悠久历史、

深厚文化的理解和接受，是人们爱国主义

情感培育和发展的重要条件。中华优秀传

统文化是中华民族的精神命脉。要努力从

中华民族世世代代形成和积累的优秀传统

文化中汲取营养和智慧，延续文化基因，

萃取思想精华，展现精神魅力。要以时代

精神激活中华优秀传统文化的生命力，推

进中华优秀传统文化创造性转化和创新性

发展，把传承和弘扬中华优秀传统文化同

培育和践行社会主义核心价值观统一起

来，引导人民树立和坚持正确的历史观、

民族观、国家观、文化观，不断增强中华

民族的归属感、认同感、尊严感、荣誉感。

弘扬爱国主义精神，必须坚持立足民

族又面向世界。中国的命运与世界的命运

紧密相关。我们要把弘扬爱国主义精神与

扩大对外开放结合进来，尊重各国的历史

特点、文化传统，尊重各国人民选择的发

展道路，善于从不同文明中寻求智慧、汲

取营养，增强中华文明生机活力。我们要

积极倡导求同存异、交流互鉴，促进不同

国度、不同文明相互借鉴、共同进步，共

同推动人类文明发展进步。

（2015 年 12 月 30 日在十八届中央

政治局第二十九次集体学习时的讲话）

十

伟大长征精神，是中国共产党人及

其领导的人民军队革命风范的生动反映，

是中华民族自强不息的民族品格的集中展

示，是以爱国主义为核心的民族精神的最

高体现。

（2016 年 10 月 21 日在纪念红军长征

胜利 80 周年大会上的讲话）

大力弘扬伟大爱国主义精神，大力弘扬伟大爱国主义精神，
把强国建设、民族复兴伟业不断推向前进（三）把强国建设、民族复兴伟业不断推向前进（三）

项目处讯  在城市的每一个角落，在每一座温馨的小区中，有这样一群人，他们默默奉献，用辛勤的汗水与无尽的热忱，为我们

构筑起舒适生活的坚实堡垒。他们，就是平凡而伟大的物业人员。

当大多数人还在睡梦中，保洁人员已开启了一天的劳作。他们手持扫帚，一笔一画清扫着园区的每一寸土地，将垃圾与灰尘统

统扫去，让园区以整洁如新的面容迎接新的一天。无论是炎炎烈日下，汗水湿透衣衫，还是寒风凛冽中，双手冻得通红，他们始终一

丝不苟，用勤劳的双手为我们打造出干净、宜人的居住环境。

正午时分，维修师傅们忙碌的身影穿梭在楼宇之间。接到业主的报修电话，他们总是迅速响应，背上沉甸甸的工具包，脚步匆

匆奔赴现场。无论是水电故障，还是设施损坏，他们都能凭借丰富的经验和精湛的技术，迅速诊断问题，巧手修复。狭小的管道间、

闷热的配电室，都留下了他们专注工作的印记。他们用智慧与力量，保障着我们生活的正常运转，让每一个家都能舒适安心。

夜幕降临，万籁俱寂，安保人员却依旧坚守在岗位上。他们目光如炬，警惕地巡视着小区的每一个角落，守护着业主的生命财

产安全。无论是狂风暴雨，还是大雪纷飞，他们始终如挺拔的青松，屹立不倒。门禁前，他们严格盘查，仔细登记，为园区筑起一道

安全防线；巡逻中，他们不放过任何一个可疑之处，用责任与担当，为我们营造出宁静祥和的夜晚。

物业人员，或许没有惊天动地的壮举，没有声名远扬的荣耀，却在平凡的岗位上，用日复一日的坚守与付出，诠释着对工作的热爱，

对业主的关怀。他们是园区的守护者，是美好生活的营造者。让我们向这些可爱的物业人员致以最崇高的敬意与最诚挚的感谢，因为

有他们，我们的家园才如此温馨美好 。【通讯员 张营】

红红火火迎新岁，喜气洋洋过大年！

春节是中国最重要的传统节日之一，象征着团圆、幸福和新的开始。为了营造欢乐祥和的节日氛围，淄博火炬安泰物业各项目处积

极进行节日装扮，挂灯笼，挂条幅，贴福字，送祝福，盛装迎新春，衷心祝愿各位业主及家人新年快乐，阖家幸福，万事如意！

感谢您在过去的一年里的支持与配合。新的一年我们将继续用心服务，我们与您携手共进，共创辉煌。【通讯员 孔月】

致敬每一个平凡而伟大的物业人致敬每一个平凡而伟大的物业人

红红火火 喜迎新春红红火火 喜迎新春
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物业公司不是政府、不是开发商，物业公司不是政府、不是开发商，
也不是水电燃气通讯公司……也不是水电燃气通讯公司……

项目处讯  2025 年春节将至，为切实

做好“春节”假期安全工作，确保广大业主度

过一个平安、欢乐、祥和的春节。齐鲁电

商谷项目处组织进行节前安全大检查及安

全宣传工作。

项目处工作人员对园区各项设备设施

进行了全面细致的安全检查，重点检查供电、

供水、空调、电梯、公共区域设施设备、楼

顶平台等关键设施的运行状况，确保其正常

运行，对存在的安全隐患进行了及时整改。

在公共区域，工作人员认真排查是否

存在易燃易爆物品堆放现象，同时对消防

疏散通道进行严格检查，确保通道内无杂

物堆积，畅通无阻。

工作人员仔细排查各电动车棚和楼座，

查看停放状况。在各楼入口悬挂“禁止电动

车进楼”条幅，引导车主规范停车，杜绝电

动车进楼，消除安全隐患，守护园区安全。

节日期间，项目处将加大设施设备及

秩序维护巡查力度，做好设施设备巡查、

门岗执勤及外来人员登记工作，提高警惕，

防范突发情况的发生。

通过本次春节节前安全检查，提升了

项目处人员安全意识，保障了园区各项设

备设施的正常运行，消除了潜在的安全隐

患。齐鲁电商谷项目处始终将安全工作放

在第一位，我们将继续保持高度的警觉性，

为广大业主提供一个安全、舒适的园区环

境。【通讯员 王娟】

项目处讯  在星河花园，有这样一群

人，他们用双手为业主打造整洁家园，用

行动诠释责任与担当，他们就是星河花园

的物业团队。近日，一场大规模的小区楼

道门窗清理活动，在物业全体成员的齐心

协力下火热开展，春节到来之际为小区带

来了崭新的面貌。

活动当天，物业工作人员便早早集合，

带着专业的清洁工具奔赴各个楼道。他们

分工明确，有的负责清扫楼道地面的灰尘

和杂物，有的专注于擦拭门窗玻璃，还有

的对楼梯扶手进行细致消毒。尽管任务繁

重，但每个人都干劲十足，脸上洋溢着为

业主服务的热情。

清理楼道可不是一件轻松的事。堆积

在角落的杂物，需要耐心地整理和搬运；

布满灰尘的窗户，需要反复擦拭才能恢复

明亮。尤其是高层楼道，清洁难度更大，

但物业人员没有丝毫退缩。他们小心翼翼

地爬上梯子，仔细清理着每一扇窗户的每

一个角落，不放过任何一处污垢。

在清理过程中，物业工作人员还积极

与业主沟通交流。他们耐心倾听业主的意

见和建议，对于业主提出的问题，当场给

予解答和处理。这种贴心的服务，不仅拉

近了物业与业主之间的距离，也赢得了业

主们的一致好评。

经过一整天的奋战，星河花园的楼道

门窗焕然一新。干净整洁的楼道，明亮通

透的窗户，让整个小区都充满了温馨与舒

适。业主们走在楼道里，心情格外舒畅。

他们纷纷对物业的辛勤付出表示感谢，称

赞物业是小区的 “贴心管家”。

此次集体清理活动，不仅改善了小区

的环境卫生，还增强了物业团队的凝聚力

和战斗力。星河花园物业用实际行动诠释

了 “全心全意为业主服务” 的宗旨，为构建

和谐美好的社区环境奠定了坚实基础。相

信在未来的日子里，星河花园物业将继续

秉持这一理念，为业主们带来更多优质、

贴心的服务，让星河花园成为每一位业主

温暖的港湾。【通讯员 陈颖茜】

园区里许多业主对物业管理有误区

有的把物业公司当成了产权单位有的把物业公司当成了房

地产开发商有的把物业公司当成政府相关职能部门也有的把物

业公司当成相关的运营商更有部分业主认为只要业主交了物业

费家里的所有事情物业公司都应该管这些错误的观念导致一些

业主或住户把本不属于物业公司承担的责任统统推到了物业公

司身上并以此为由拒交物业费让物业公司苦不堪言！！！

一、这些事物业公司管不了

01 属于业主自己负责的事门窗框、门窗把手坏了，水阀、

水龙头坏了，开关坏了、电源短路了，座便箱浮球不好用，室

内墙皮脱落了等等，这些分户以内的业主自用部分，维修也好，

更换也好，都是业主或住户自己的事，不是物业公司的事。

这些事也可以委托物业公司，但不属于物业公司的管理服

务范围，而属于有偿服务范围。

02 属于开发商负责的事保修期内以及保修期内没修好的房

屋裂缝、房屋透寒、烟道漏烟串味、墙面或楼顶防水、卫生间

和厨房防水等问题，都是开发商的责任，与物业公司没有关系。

03 属于相关行政主管部门负责的事例如：指导业主召开业

主大会、管理监督物业管理服务、调节物业矛盾纠纷、查处业

主家里被盗、处理违章搭建、违规改装修住房、业主占用绿地

和道路等等，这些事是政府主管部门、街道社区、辖区公安部

门的事，不是物业公司的事。04 属于水电、汽暖、通讯等社会

公共事业单位或运营商负责的事业主家里的供水、供电、供气、

供暖、电话、网络、有线电视等方面的问题，由社会公共事业

企业或运营商负责解决，也不是物业公司的事。

《物业管理条例》明确规定，“物业管理区域内，供水、供

电、供气、供热、通信、有线电视等单位应当向最终用户收取

费用”。由于目前城市供水、供电等企业在收费时，仍看总表计

费，并由物业公司按分户表代收代交，一些业主就认为是物业

公司收水电费，实际上是物业公司替业主交费，替供水、供电、

供暖等企业收费。

因此，一方面，物业公司不能将水、电、气费与物业服务

费捆绑到一起收；另一方面，供水、供电等企业也应该付给物

业公司一定的劳务费。目前，供水、供电企业除无偿占用物业

企业的人力资源外，还由物业企业和业主承担总表与分户表之

间的巨额差价，加重了物业企业和业主的经济负担。

二、这些事物业公司应该管而且应该管好、管到位

物业公司管理服务的范围有哪些？《物业管理条例》规定，

物业管理是业主和物业服务企业按物业服务合同约定，对房屋

及配套的设施设备和相关场地进行维修、养护、管理，维护物

业管理区域内的环境卫生和相关秩序的活动。也就是说，物业

服务企业是根据物业服务合同中约定的服务项目和服务标准，

为业主提供质价相符的服务。

业主和物业公司有关物业管理服务的依据就是物业服务合

同，如果物业服务企业没有履行物业服务合同，侵害业主权益，

业主可要求物业公司限期整改，也可向法院起诉。对业主要求

解决的物业服务合同约定以外的事，物业公司应积极与有关方

面反映沟通，争取使问题得到解决。

要求物业公司承担物业服务合同外的工作，都属于变相侵

占物业企业和广大业主的权益。一方面，物业费不能全部用于

物业服务合同范围内的物业服务支出，对业主合法权益也是一

种侵害；另一方面，增加物业服务企业成本，也影响物业企业

的经营管理和服务。

火炬安泰物业齐鲁电商谷项目处火炬安泰物业齐鲁电商谷项目处
春节节前安全检查春节节前安全检查

星河花园焕新记，物业行动暖人心星河花园焕新记，物业行动暖人心
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